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Jelen tajékoztato célja

Jelen tdjékoztatd célja, hogy a Trafia Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (tovabbiakban: ,Szolgaltatd”)
valamennyi szolgdltatasanak igénybevétele elStt a jogszabalyi elirdasoknak megfelel6en tdjékoztassa
a természetes személyeket, hogy milyen személyes adataikat kezeli, hogyan torténik a személyes
adataik kezelése, milyen kotelez6 adatvédelmi szabdlyok vonatkoznak jogviszonyukra, milyen
adatkezelési gyakorlatot folytat a Szolgaltaté, milyen jogok allnak rendelkezésiikre jogaik és érdekeik
védelme érdekében, illetve adataikat milyen célbdl és hova tovabbithatjak.

A Szolgdltatd kizarélag a gazdasagi tevékenységet folytatdé vdllalkozasok szamdra nyujt a
www.trafia.hu weboldalon (tovabbiakban: ,Weboldal”) keresztil elérheté online szolgaltatasokat,
tovabba ehhez kapcsolddd - pénziigyi szolgdltatasok kozvetitésére vonatkozd - flggetlen tobbes
Ugynoki szolgaltatasokat, valamint egyéb szolgdltatasokat. Mivel a cégek vezet6i (tulajdonosai) és a
kapcsolattartd munkatarsak neve, elérhet6sége, beosztasa, aldirdsa, valamint egyéb, a Szolgdltatd
tevékenysége ellatdsahoz sziikséges adat is személyes adat, igy elkeriilhetetlen, hogy a természetes
személyek adatait is kezelje, vagy feldolgozza. A Szolgaltato dltal kezelt adatok nagy része a gazdasagi
tevékenységet folytatd jogi személyekre vonatkozik, amelyek a nyilvdnos adatbazisokban
fellelhetéek, de bizonyos esetekben természetes személyre vonatkozd személyes adatot is kezel,
amelyek nem kilonithet6k el a szolgaltatasnyujtas soran.

A jelen adatkezelési tdjékoztatdban foglalt tdjékoztatds kiterjed az érintetteknek az adatkezelésekkel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is. Jelen tdjékoztatéd hatalya nem terjed ki azon
adatokra, amelyek nem természetes személyekre vonatkoznak, vagy amelyek nem hozhatdk
kapcsolatba természetes személyekkel (pl. statisztikai adatok, anonimizalt adatok), illetve nem terjed
ki harmadik személyek adatkezeléseire (ideértve a kozvetitett szolgdlatasokban érintett biztositok
adatkezelését).

Az adatkezel6 és adatfeldolgozé adatai
A Szolgdltatd, mint adatkezel6 és adatfeldolgozd adatai:

a) Cégnév: Trafia Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

b) Székhely: 1118 Budapest, Rétkoz u. 5. 5. emelet

c) Levelezésicim: 1118 Budapest, Rétkoz u. 5. 5 emelet
d) Cégjegyzékszam: 01-09-330452

e) Addszam: 26528568-2-43

f) Telefonszam: 06 1248 0067

g) email cim: gdpr@trafia.hu

h) weboldal: www.trafia.hu

Kapcsolédo jogszabalyok

. Jelen tajékoztaté a Szolgaltatd bels6 Adatkezelési Szabalyzataval (a tovabbiakban: ,Szabalyzat”)
0sszhangban, a kdvetkez6 hatalyos jogszabalyok alapjan kerdilt kialakitasra:

a) Magyarorszag Alaptorvénye;

b) 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

c) 2011. évi CXII. torvény- az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
(Infotv.);

d) a Polgari Torvénykonyvr6l sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);
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e)

f)

2013. évi CCXXXVIl. torvény a hitelintézetekrdl és a pénzigyi véllalkozasokrdl szold (a
tovabbiakban: Hpt.);
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (tovabbiakban: GDPR).

4. Ertelmezd rendelkezések

4.1. Jelen Tajékoztatéban hasznalt fogalmak a GDPR, az Infotv. és a Szabalyzat alapjan a kovetkezd
jelentéssel birnak:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenll az adaton végzett barmely m(ivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kllonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdrolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovdabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala,
Osszehangoladsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznaldsdnak megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése vagy az adatokba vald betekintés;

adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szeryv, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 barmely szervezet, aki, vagy amely o©ndlléan vagy masokkal egylitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja. Jelen tdjékoztatéd
kapcsan adatkezel6 a Szolgaltato;

adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétel;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

érintett: barmely személyes adat alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;

érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason
alapulé és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlenl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez;

személyes adat: az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy
a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossdagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

5. Altalanos adatkezelési elvek

5.1. A Szolgdltatod a jelen tdjékoztatéban meghatdrozott célok megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és
ideig, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében csak olyan személyes adat kezel, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas (célhoz kotottség
és adattakarékossag).
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A személyes adatok védelméhez vald jog a természetes személyek Alaptorvényben biztositott
alapjoga, amely garantdlja az adatalanyok informacids Onrendelkezési jogat. Az informdacids
onrendelkezési jog az érintettek beleegyezésének hianydban kizardlag térvényi felhatalmazas alapjan
korlatozhatd. Az informacids Onrendelkezési jog tiszteletben tartdsa érdekében a Szolgdltatd
személyes adatot csak jogszabdlyban szabdlyozott esetekben, illetve akkor kezelhet, ha ahhoz az
érintett kifejezetten hozzajarult. Az adatok kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az
érintett szdmara atlathaté maodon kell végezni (jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag).

A Szolgdltatd az adatokat jogszerden, tisztességesen, az érintett szdmara atladthatdé mddon kezeli és
torekszik arra, hogy az éltala kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek. A Szolgaltatd biztositja
az érintett jogainak érvényesiilését, és megteszi a szlikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy
az adatkezelés annak minden szakaszdban jogszer( legyen.

Az érintettek barmikor visszavonhatjak az adatkezeléshez adott hozzajaruldsukat, ugyanakkor ez
meggdatolhatja a Szolgaltatét a természetes személy altal képviselt lgyfélnek torténd tovabbi
szolgaltatasnyujtasban.

Az érintettek kizardlag sajat személyes adataikat adhatjdk meg. Amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkozI6 kotelessége az érintett hozzdjaruldsanak beszerzése.

A Szolgdltatd profilalkotast és profilalkotason alapuld dontéshozatalt nem végez.

Jogszabaly alapjan arra feljogositott hatdsagok és mas szervek a jogszabaly felhatalmazasa alapjan
személyes adatok rendelkezésre bocsatdsa kapcsdan megkereshetik a Szolgaltatét. A Szolgdltatd a
hatdésagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlendl sziikséges.

Adatkezelés céljai

. A Szolgdltatd tevékenységével 6sszefliggd adatkezelés

Adatkezelés célja: kapcsolattartds, a pénziigyi szolgdltatasi igények felmérése, az egyes pénzigyi
szolgdltatasok Osszehasonlitdsa, valamint a pénzlgyi kozvetitdi szerz6dés és egyéb szolgdltatasi
szerz6dés megkotése, fenntartasa, modositasa, megsziintetése, tovabba a megkotott szerz6désekbdl
szarmazo kovetelések érvényesitése és a kapcsolddo jogok-és kotelezettségek kdlcsonos teljesitése
és érvényesitése.

Adatkezelés jogalapja: szerz6désen alapulé adatkezelés (GDRP 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan),
vagy jogi kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés (GDRP 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan),
vagy az érintett onkéntes hozzdjarulasan alapulé adatkezelés (GDRP 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan).

Erintettek kore: a Szolgédltatd szolgaltatdsait igénybe venni szandékozd, vagy igénybe vevd
vallalkozdsokat képvisel6 személyek.

Kezelt személyes adatok:
= név
= telefonszam
=  email cim
= munkahelyi beosztas
= aldiras
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= addazonositd

= anyja neve

= |akcim

= sziletésiid6

= igazolvanyszamok és igazolvanymasolatok

Adatkezelés idotartama: szerz6désen és jogi kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés esetében
a Szolgaltatd a szerz6déses kapcsolat lezarultaig, vagy a vonatkozé jogszabalyokban elGirt megbrzési
id6tartam elteltéig. Az érintett 6nkéntes hozzdjaruldsan alapulé adatkezelés esetében a szerz6déses
kapcsolat lezarultdig, vagy a hozzajarulds visszavonasaig.

Weboldalon térténd regisztraciéval 6sszefliggd adatkezelés

Adatkezelés célja: a Szolgdltatd altal tGzemeltett Weboldalon a barki szamdara hozzaférhetGen
kozzétett informacidk megtekintéséhez személyes adatok megadasa nem sziikséges. A Szolgaltato a
Weboldalon lehet6séget biztosit az érintett szamdra sajat felhasznaldi fidk létrehozasara. Az
adatkezelés célja a felhasznalé azonositasa, az Weboldalon elérheté szolgdltatdsok nyujtasanak
biztositdsa, a Weboldal Gzemeltetéséhez kapcsolddd adatbdzis kezelése, a Weboldal biztonsagos
mikodtetése, valamint kapcsolattartas. A Szolgaltaté a weboldalan cookie-kat (sttiket) hasznal, hogy
a felhaszndldk relevéns tartalmat kapjanak. A siitikre vonatkozé részletes szabdlyokat a Szolgaltatd
Cookie Szabalyzata tartalmazza.

Adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldasan alapuld adatkezelés (GDRP 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan), jogi kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés (GDRP 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja alapjan) és a Szolgaltato jogos érdekén alapulé adatkezelés (GDRP 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan)

Erintettek kore: a Weboldal regisztralt felhasznaldi, a Szolgéltatd szolgaltatasait igénybe venni
szandékozo, vagy igénybe vevd vallalkozdsokat képvisel6 személyek.

Kezelt személyes adatok:
= név
= felhasznaldnév
= telefonszam
=  email cim
= munkahelyi beosztas

Adatkezelés id6tartama: a Szolgaltatd jogos érdekének fennallasaig, illetve a jogszabaly altal
kotelez6en elGirt adatkezelésre a vonatkozo jogszabalyokban elGirt meg6rzési idGtartam elteltéig.

Marketing, kapcsolattartds és kozvetlen Uzletszerzés célu adatkezelés

Adatkezelés célja: kapcsolattartas tigyfél és nem Ugyfél vallalkozdsokkal, tajékoztatas a Szolgdltatod
szolgdltatasairdl, szakmai elemzéseir6l, meglevé és Uj termékeirdl, illetve az altala szervezett
rendezvényekrdl, hirlevélkildés valamin elégedettségfelmérés.

Adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapuld adatkezelés (GDRP 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan) és a Szolgaltato jogos érdekén alapuld adatkezelés (GDRP 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan).

Erintettek kore: a Szolgdltatd szolgaltatasait igénybe venni szandékozd, vagy igénybe vevs
vallalkozdsokat képvisel6 személyek, marketing céli megkereséseket igénybe vev6é személyek. A
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Szolgdltatd kozvetlen lzletszerzési céllal megkereshet még nem (gyfél vallalkozdsokat képvisel6
természetes személyeket, a jogszabalyoknak megfelel6en 0&sszedllitott kapcsolattartasi és
Uzletszerzési listaja alapjan.

Kezelt személyes adatok:
= név
= telefonszam
=  email cim
= munkahelyi beosztas

Adatkezelés id6tartama: a hozzajarulds visszavondsaig, ennek hidnydban a Szolgdltatd jogos
érdekének fennallasaig.

Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja: a szoban, telefonon, irdsban és elektronikus levelezés Utjan érkez6 panaszok és a
Szolgdltatd panasszal kapcsolatos tajékoztatdsanak kezelése, illetve dokumentalasa, panaszkezelési
folyamat lebonyolitasa.

Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés (GDRP 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja alapjan).

Erintettek kore: a Szolgaltatd szolgéltatasait igénybe vevs, panasszal é16 véllalkozdsokat képvisels
személyek

Kezelt személyes adatok:
= név
= felhasznalénév
= telefonszam
=  email cim
= munkahelyi beosztas

Adatkezelés id6tartama: a vonatkozo jogszabdlyokban el6irt megdrzési id6tartam elteltéig.

Az érintettek jogai

. Tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog: az érintett jogosult a Szolgédltatd altal kezelt személyes

adatairdl, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, az esetleges adatvédelmi incidens korilményeir6l, hatasairdl és az
elhdritdsdra megtett intézkedésekrél, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén
— az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl tdjékoztatdst kapni. A Szolgdltaté a tdjékoztatasi
kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban,
kozértheté formaban, dijmentesen adja meg a tdjékoztatast.

Helyesbitéshez vald jog: az érintett— jogosultsaga igazoldsat kdvetéen befogadott — kérelmére az
adatkezelést végz6 illetékes Ugyintéz6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti az érintettre
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténé —
kiegészitését is.

Korlatozdshoz vald jog: az érintett jogosult a Szolgdltatd altal kezelt személyes adatainak korlatozasat
kérni a Szabdlyzatban meghatarozottak szerint.
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Torléshez vald jog: az érintett jogosult a Szolgdltato altal kezelt személyes adatainak torlését kérni a
Szabalyzatban meghatarozottak szerint. Ha a Szolgaltatd nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és
a fentiek értelmében azt tordlni koteles, az elérheté technolégia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlen elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket
— a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlése érdekében.

Adathordozhatésaghoz valé jog: az érintett jogosult az Alkusz dltal kezelt személyes adatait tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban torténd atadasat, valamint az adatok
harmadik személynek torténé tovabbitasat kérni, amennyiben az adatkezelés szerz6désen,
hozzajaruldson alapul és egyuttal az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Tiltakozadshoz vald jog: az érintett jogosult tiltakozni személyes adatainak a Szolgdltato altal torténd
kezelése ellen a Szabdlyzatban meghatdrozottak szerint. Ebben az esetben a Szolgaltatd a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejd
jogos indok teszi sziikségessé, amely els6bbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

Hozzajarulds visszavonasahoz vald jog: a Szolgaltatdnak biztositania kell azt, hogy az érintett a
hozzdjaruldsat barmikor visszavonhassa. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonads el6tti adatkezelés jogszeriliségét. A hozzdjarulds megadasa el6tt az érintettet
errél tdjékoztatni kell. A hozzajdrulas visszavondsat ugyanolyan egyszerld médon kell lehetévé tennie,
mint annak megaddsat.

Személyes adatok tovabbitasa

. Az érintettek személyes adatait a Szolgaltatd csak akkor tovdbbitja harmadik fél, elsGsorban

pénzintézetek részére, ha ez szerz6déssel kapcsolatos vagy jogszabdlyi kovetelmény miatt sziikséges,
az Ggyféltdl erre jogszer( utasitast kap, vagy ha jogos érdekei védelme ezt megkivanja, illetve egyéb
olyan esetekben, ha az érintett ehhez hozzajarulasat adta.

Személyes adatok tovabbitasra keriilhetnek:

= pénziigyi intézmények és esetileg megbizott teljesitési segédek felé, amelyek a konkrét esetben az
egyedi szerz6dés teljesitéséhez sziikségesek;

= a3 Szolgdltaté megbizott kiils6 szolgdltatdi részere (példaul: konyvelSiroda, ligyvédi iroda, stb.),
amelyek szerz6déses kotelezettséget vallalnak, hogy az érintettek adatait bizalmasan és csak a
szolgdltatas nyujtasa keretében kezelik;

= hatdsagnak, felligyeletnek, amennyiben erre a Szolgaltaté jogszabaly alapjan kotelezett.

A Szolgdltatd EU-n kiviili orszagba csak abban az esetben tovabbit személyes adatot, amennyiben a
fogadd fél az EU szabalyozdsanak, illetve a GDPR V. fejezete szerinti megfeleld adatvédelemnek vald
megfelel6séget garantilja.

Adatbiztonsag

. Az adatbiztonsdg érdekében a Szolgaltatd felméri és nyilvantartja az daltala végzett valamennyi

adatkezelési tevékenységet. A nyilvantartast az adatvédelmi felel6s vezeti. Az adatkezelési
tevékenységek nyilvantartdsa alapjan a Szolgdltaté kockdzatelemzést végez annak felmérése
érdekében, hogy az egyes adatkezelési tevékenység mely szervezeti egysége altal, milyen feltételek
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szerint valdsul meg, illetve az adatkezelés soran mely kockazati tényez6k milyen mértékd sérelmet,
milyen lehetséges adatvédelmi incidenst okozhatnak. A kockazatelemzést a ténylegesen megvaldsuld
adatkezelési tevékenység alapjan kell elvégezni. A kockazatelemzés célja olyan biztonsagi szabalyok,
valamint intézkedések meghatdrozasa, amelyek a Szolgaltatd mikodéséhez, tevékenységéhez
igazodva hatékonyan biztositjak a személyes adatok megfelel6 védelmét.

9.2. A Szolgdltatd a kockdzat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantdlja. A biztonsag
megfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd
olyan kockazatokat, amelyek kiilén6sen a tovabbitott, tdrolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébél, elvesztésébdbl, megvaltoztatdsabodl, jogosulatlan
nyilvdnossagra hozatalabdél vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

9.3. A Szolgdltatd kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarél.
A tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitds koltségei, tovabbd az adatkezelés jellege,
hatékore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdagaira jelentett,
valtozo valbszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy az
adatkezelés mindenkor a GDPR elGirasaival 6sszhangban torténjen, igy kiilonosen, hogy a felvett,
tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakaddlyozza azok megsemmisilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatdsat.

10. Adatvédelmi incidensek

10.1. A Szolgdltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy az adatvédelmi incidens bekdvetkezését
megel6zze. Ezzel egyltt is felhivja az érintett figyelmét, hogy az daltala alkalmazott technikai és
szervezési intézkedések mellett sem zarhatd ki, hogy az érintett személyes adatait és biztositasi titkait
érint6en adatvédelmi incidens torténjen.

10.2. A Szolgdltat6 a bekovetkezett adatvédelmi incidensrél - az adatvédelmi incidens
valdszinGsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira nézve - a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések alapjan, indokolatlan késedelem nélkll koteles az érintettet kozvetlen
Uzenetben, vagy nyilvdnosan kdzzétett informacidk utjan tajékoztatni.

10.3. Egyebekben adatvédelmiincidens esetén a Szolgaltatd a Szabdlyzatban irtak szerint jar el.

11. Jogérvényesitési lehetdségek

11.1. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogainak megsértése esetén az érintett — az adatkezelést végzé
Ugyintéz6 Utjan — panaszt tehet, és ha az megalapozott, a Szolgaltaté megteszi a sérelmezett helyzet
megsziintetéséhez sziikséges intézkedéseket, ellenkezd esetben a panaszt elutasitja. Az elutasitasrol
a panaszost a kérelem kézhezvételét kdvet6 25 napon belll irdsban tdjékoztatja, a kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait is kdzolve. A kérelem elutasitdsa esetén a panaszost
tdjékoztatni kell a birdsagi jogorvoslat, tovdbba a felligyeleti szervhez fordulas lehet6ségérdl is. Az
elutasitott kérelmekrél az adatvédelmi felelds jegyz6kdnyvet koteles felvenni.

11.2. Az érintett panaszat az aldbbiak szerint teheti meg a Szolgdltato felé:
= 3 Szolgaltaté cimére kildott postai kiildeményben;
= 3 Szolgaltaté honlapjan feltiintetett e-mail cimre kiild6tt Gizenetben;

= munkaid6ben személyesen a Szolgaltaté székhelyén.
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11.3. Azérintett a jogainak sérelme esetén, valamint amennyiben a Szolgaltatd nem tesz intézkedéseket
az érintett kérelme alapjan, panaszaval fordulhat kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-
391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is.

11.4. Amennyiben a Szolgaltatd az érintett személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban, az Eurdpai Unid koételezd jogi aktusaiban meghatdrozott elGirasok megsértésével
kezeli, Ugy az érintett jogosult az adatkezeléssel kapcsolatos jogainak megsértése esetén birdsaghoz
fordulni.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. Jelen tdjékoztatéra, illetve a jelen tdjékoztatéban nem szabalyozott kérdésekre kiléndsen a
Szabdlyzat, GDPR és a magyar jog rendelkezései az irdnyaddak.

12.2. Atajékoztatodt a Szolgaltatd a weboldalan kézzéteszi. A tdjékoztatdt a Szolgaltatd barmikor jogosult
maodositani. A médositott tdjékoztatd a weboldalon torténd kozzététellel |ép hatdlyba. A médositott
tdjékoztatd valamennyi korabbi verzid helyébe lép.

12.3. Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés tobbi koriilménye valtozik, a Szolgaltatd a
tdjékoztatét a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en haladéktalanul mddositja és kozzéteszi a
weboldalan.



