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1. Altaldnos rendelkezések

A jelen — altalanos szerz6déses feltételeket is magaban foglalo — Uzletszabalyzat (a tovabbiakban:
,Uzletszabalyzat“) a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (a
tovabbiakban: “Hpt.“) alapjan a Trafia Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (a tovabbiakban: “Tobbes
Ugynok“) flggetlen tobbes ligynoki tevékenységére vonatkozd &ltaldnos szerzédési feltételeket
tartalmazza.

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezései annak kihirdetésének, illetSleg kézzétételének napjat kovetd
napon lépnek hatalyba és hatarozatlan idére szélnak. A Tébbes Ugynok és az Ugyfél kdzétt a jelen
Uzletszabalyzat a Kdzvetit8i szerz6dés létrejottével valik a Kdzvetitsi szerz8dés részévé.

1.1 Alapadatok

Cégnév: Trafia Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-330452

Addszam: 26528568-2-43

Székhely: 1118 Budapest, Rétkoz u. 5. 5. emelet / BudaWest Irodahaz
Ugyfélfogadas: 1118 Budapest, Rétkdz u. 5. 5. emelet / BudaWest Irodahaz
Ugyfélfogadasi id6: munkanapokon 9:30 — 16:00 6ra kozott (pénteken 9:00 — 14:00 kdzott)
FelUgyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank

FelUgyeleti nyilvantartdsi szdm: 26528568

Tevékenységi engedélyének szama: H-EN-1-604/2019

Tevékenységi engedélyének kelte: 2019. szeptember 23.
Felel6ségbiztositd: Allianz Hungaria Biztosito Zrt.

Felel6sségbiztositasi kotvény szama: 325751121

Képviseli: Szentirmay Péter Gyorgy ligyvezetd

Vezet6 allasu személy [Hpt. 6. § (1) 122.]: Szentirmay Péter Gyorgy

A Trafia Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag az MNB Tobbes tGigyndk nyilvantartasaban szerepel, amely az
MNB alabbi honlapjan ellenérizhet6:

https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

1.2 Bevezet6 rendelkezések

a) A Tobbes Ugynok a Hpt. 10. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti tobbes tigynéknek
mindsld fuggetlen kozvetits, mely ligynoki tevékenységként toébb pénziigyi intézmény egymassal
versengl pénzlgyi szolgaltatasa vonatkozasaban a Hpt. 3. § (1) bekezdés i) pontja szerint pénzigyi
szolgdltatas kozvetitését végzi.

b) A Tobbes Ugynok KIZAROLAG FOGYASZTONAK NEM MINGSULO UGYFELEK részére végez
pénziigyi szolgaltatas kézvetitési tevékenységet.


https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese
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c)

d)

e)

f)

A Tébbes Ugyndk a Hpt. 6. § (1) bekezdés 90. pont e) alpontjdban meghatarozott jelzaloghitel
kozvetit6i tevékenységet NEM végez.

A Tobbes Ugyndk a Hpt. 3. § (2) bekezdés f) pontjaban és 6. § (1) bekezdés 42a. pontjaban
meghatdarozott hiteltanacsaddsi tevékenységet NEM végez.

A Toébbes Ugynék a pénziigyi intézményekkel kotétt megbizdsi szerz6dés alapjan pénziigyi
szolgdltatas nyujtasanak, ilyen szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés megkotésének elGsegitésére
irdnyuld tevékenységet végez, amelynek sordn a pénzigyi intézmény kockdzatdra o6nalléan
kotelezettséget nem vallal, szerz6dést nem kot.

A Tobbes Ugynok kizarélag a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: “MNB“) engedélyével
végezheti tobbes lGgynoki tevékenységét.

1.3 Fogalmak, értelmez6 rendelkezések

a)

b)

g)

Tobbes Ugynok: A Tobbes Ugyndk fogalmat a Hpt. 10. & (1) bekezdés b) pont bb) alpontja
definidlja, mely szerint Tébbes Ugyndék az a ,kodzvetits, aki az e tdérvényben foglaltaknak
megfelel6en a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését ligynoki tevékenységként tobb pénzigyi
intézmény egymassal versengd pénzligyi szolgaltatdsa vonatkozasaban (a tovabbiakban: tébbes
Ggynok) végez”.

A Tobbes Ugynok altal végzett ezen lgynoki tevékenység magaban foglalija a Pénzigyi
Intézménnyel kotott megbizasi szerz6dés alapjan pénzigyi szolgdltatas, kiegészité pénzigyi
szolgdltatas nyujtasanak, ilyen szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés megkotésének elGsegitésére
irdnyulé tevékenységet, amelynek soran Tobbes Ugynok a Pénziigyi Intézmény kockdazatara
onalldan kotelezettséget nem vallal és szerz6dést nem kot.

Verseng6 szolgaltatasok:

= kizarélag nem fogyasztonak nydljtott, ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nalld
zalogjogot is) fedezete mellett 6t évet elér6 vagy azt meghaladé legrovidebb futamiddre kinalt
hitel és pénzkodlcson, valamint az ingatlan pénzugyi lizing,

= kizadrélag nem fogyaszténak nyujtott, ingatlanon alapitott jelzdlogjog (ideértve az 6nalld
zélogjogot is) fedezete mellett 6t évet meg nem haladé leghosszabb futamiddre kinalt hitel és
pénzkdlcson, valamint pénzigyi lizing,

= valamennyi, kizarélag nem fogyasztdnak nyujtott, ingatlanon alapitott jelzidlogjog fedezete
nélkal kindlt hitel és pénzkolcson, ideértve a fizetési szamlahoz (bankszamlahoz) kapcsolédd
hitelkeretet és a hitelkartyat is.

Ugyfél: az a fogyasztédnak nem mindsiilé jogi személy, szervezet, egyéni véllalkozd, amely részére
a Tobbes Ugynok a Pénziigyi Intézménnyel kotdtt megbizasi szerz8dés alapjan pénziigyi
szolgdltatast kozvetit.

Fogyasztd: a Hpt. 6. § (1) 28 pontja alapjan az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kivll es6 célok érdekében eljard természetes személy.

Felek: a Tobbes Ugyndk és az Ugyfél egyiittesen.

Pénzigyi Intézmény: az a Magyarorszagon pénzlgyi szolgaltatds végzésére jogosult pénzigyi
intézmény (Hpt. szerinti hitelintézet, pénziigyi vallalkozas), amellyel a Tébbes Ugyndk érvényes
megbizasi szerz6dést kotott tobbes Gigynoki tevékenységére vonatkozdan.

KozvetitSi alvallalkozé: a Tobbes Ugynokkel pénziigyi szolgdltatas kozvetitése tevékenységi
korében megbizasi szerzédést kotott jogi személy, egyéni cég és egyéni vallalkozé. Az MNB
honlapjan az 1.1. pontban megjeldlt link altal elérhetd keresést kdvetSen a Tobbes Ugynodk
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h)

j)

k)

a.)

b.)

c.)

d.)

a.)

b.)

részletes adatain belill a ,Megbizd szerep” meniipontndl a Tébbes Ugynokkel szerzédéses
kapcsolatban allé Kozvetiti alvallalkozék megtekinthetéek.

Ajanlat: a Pénzigyi Intézmény nevében az Ugyfél részére kiadott nem kotelezd érvényi
tdjékoztato ajanlat.

Dokumentacié: a Tébbes Ugynodk &ltal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott dokumentumok,
formanyomtatvanyok, melyek tartalmazzak a Pénzligyi Intézmény altal az ligylet elbiralasahoz
szlikséges adatokat, dokumentumok felsorolasat és az ligyfélnyilatkozatokat.

KézvetitSi szerz6dés: az Ugyfél és a Tobbes Ugynok kozott |étrejott szerz6dés, mely alapjan a
Toébbes Ugynok pénziigyi szolgaltatast kdzvetit az Ugyfél részére, és amelynek elvélaszthatatlan
részét képezi a jelen Uzletszabdlyzat.

Jogszabalyi roviditések:

= Hpt.: a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrél sz6lé6 2013. évi CCXXXVII. térvény (a
tovabbiakban: “Hpt.”),
= Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: “Ptk.”).

Az Uzletszabdlyzat hatdlya

Az Uzletszabalyzat személyi hatédlya kiterjed a jelen Uzletszabdlyzat 1.3 c. pontjaban
meghatdarozott Ugyfélre és a Tébbes Ugynokre.

Az Uzletszabdlyzat targyi hatalya kiterjed a Tobbes Ugynok altal tdbbes ligynokként végzett
pénziigyi szolgaltatds kozvetitési tevékenységre.

Az Uzletszabdlyzat a Tobbes Ugyndk és az Ugyfél kdzott |étrejdtt jogviszony tartalmat és a
kapcsolatok egyes részletszabalyait allapitia meg. Az Uzletszabdlyzat rendelkezései olyan
szerz6déses feltételnek mindsiilnek, amelyek mind a Tébbes Ugyndkre, mind az Ugyfélre
kotelez6k. A Tobbes Ugynok és az Ugyfél az Uzletszabalyzat rendelkezéseitsl kozos
megegyezéssel, a jogszabalyok keretein belll irdsban eltérhetnek.

Az Uzletszabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Magyarorszag mindenkor hatélyos
jogszabadlyainak vonatkozd rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek kiilonésen a Ptk., valamint a
Hpt., kiilonésen a Hpt. 69. §-ban foglaltak és a pénzligyi szolgaltatdst kozvetité elGzetes
tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairdl sz616 53/2016 (XI1.21.) NGM rendelet.

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti a Tébbes Ugyndk Ugyfelek
szamdra nyitva 4ll6 helyiségében, Uzletszabdlyzat 1.1. pontjaban meghatarozott ligyfélfogadasi
id6ben, vagy a Tobbes Ugynék honlapjan (www.trafia.hu)

A Toébbes Ugynok az Ugyfél 4ltal igényelt pénziigyi szolgaltatassal dsszefliggd tajékoztatas soran
az Uzletszabalyzatot ingyenesen, nyomtatott forméaban vagy mas tartds adathordozén az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja.

Az Uzletszabalyzat médositasa

A Tobbes Ugyndk jogosult a hatédlyos Uzletszabélyzat rendelkezéseit kiegésziteni, tovabba azt a
Tobbes Ugyndk tevékenységére, a tevékenységét érinté jogszabalyvaltozasra figyelemmel
egyoldalian médositani.
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b.) Amennyiben a Tébbes Ugyndk az Ugyfél szamdra kedvez6tleniil médositja az Uzletszabélyzatot, a

5.

madositasrol - annak hatédlyba 1épését legalabb 15 nappal megel&z6en - tajékoztatast ad az Ugyfél
széamdra a moédositott Uzletszabdlyzat 1 példanyanak nyomtatott formaban vagy elektronikus
formdban, vagy mas tartés adathordozon térténé megkiildésével.

Amennyiben az Ugyfél a médositast nem fogadja el, a Tébbes Ugynok ugy tekinti, hogy az Ugyfél
a moddositas hatdlybalépésének napjaval a Tébbes Ugyndkkel megkotott, pénziigyi szolgaltatas
kozvetitésének igénybevételére iranyuld szerzédést felmondta. Amennyiben az Ugyfél a
maddositas ellen, annak hatdlyba Iépéséig irdsban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell
tekinteni.

Kozvetitli szerz6dés és az egyuttmikodés célja

Az Ugyfél és a Tobbes Ugynok kozotti létrejovd kozvetit8i szerz8dés célja, hogy a Tébbes Ugynok:

a)

b)

d)

e)

f)

6.

a)

a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését megel6z6en az Ugyfél tajékoztatasa alapjan felmérje az Ugyfél
igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a tébbes ligynoki tevékenységgel
Osszefliggésében adott tandcsot alatdmasztjak,

az Ugyfelet tdjékoztassa az altala kivalasztott pénziigyi szolgaltatds igényléséhez kapcsolédd
folyamatrol és a sziikséges dokumentdciérol,

az Ugyfél részére megfeleld, a vonatkozd jogszabdlyban el8irt mennyiségii Pénziigyi Intézmény
egymassal verseng6 pénziigyi szolgdltatdsnak minGsild ajanlatat elemezze és atadja,

konzultaciéval és a kiildnb6z6 ajanlatok dsszehasonlitdsahoz sziikséges informacidknak az Ugyfél
rendelkezésére bocsatasaval segitse az Ugyfelet a szamara kedvezd és elérhet6 pénziigyi
szolgaltatas kivalasztasaban,

az Ugyfél 4&ltal kivalasztott pénziigyi szolgaltatas igényléséhez sziikséges dokumentaciot
Osszeadllitdsaban segitséget nyujtson,

az Ugyfél altal atadott és kitoltott dokumentéciot a - Tébbes Ugynokkel megbizési jogviszonyban
allo - Pénzligyi Intézmény részére tovabbitsa,

a pénzlgyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének elGsegitése és megvaldsitasa érdekében az
Ugylettel kapcsolatban folyamatosan kapcsolatot tartson az Ugyfél altal vélasztott Pénziigyi
Intézménnyel és kdzrem(ikodésével segitse el6 az Gigylet megvaldsulasat,

a megvaldsult tGgylethez kapcsolédé dokumentumokat, informacidkat tovébbitsa az Ugyfél és a
Pénzligyi Intézmény részére és a szerz6dés megkotésének folyamatat kovesse nyomon,

a kozvetitett ligyletek futamideje alatt is az Ugyfél rendelkezésére &lljon az adott kdzvetitett
Ugylettel kapcsolatos kérdések megvalaszolasa és esetleges problémak megoldasanak elésegitése
érdekében.

A Felek erre iranyulé kiilon irdasos megallapodasa hianydban az egyiittm(kddés nem terjed ki az
alabbiakra: (i) a kozvetitett pénziigyi szolgaltatashoz kapcsolddd egyéb hivatali Ggyintézés (pl.
foldhivatal), (ii) kapcsolattartds az Ugyfél és a Pénziigyi Intézmény kdzott, (iii) eljards hatdsagoknal,
(iv) barmilyen egyéb, a jelen Uzletszabalyzatban nem szerepl6 tevékenység.

Felek kotelezettségei

Felek az Gzleti kapcsolataikban kdlcsondsen egylittm(kodve, egymas érdekeit is figyelembe véve
kotelesek eljarni.
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b)

d)

Felek a kolcsonds egyuttmikodés kovetelményeinek megfelel6en egymast késedelem nélkdl
kotelesek értesiteni az egylttmikoédés szempontjabdl jelentSs korilményekrdl, tényekrél. Jelen
Uzletszabalyzat alkalmazasaban jelent8snek szamit minden olyan tény, amely az Ugyfél &ltal
valasztani kivant pénziigyi szolgaltatdsi szerz6dés |ényegét, alapvet6 tartalmi elemeit
megvaltoztatja. A Felek az egymashoz intézett, a megbizassal 6sszefliggbé kérdésekre legkésGbb
10 munkanapon belll vdlaszolnak, valamint haladéktalanul felhividk egymas figyelmét az
esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

A Felek kotelesek a szerz6désekhez kapcsolddd tényekrél és koriilményekrél egymast késedelem
nélkul tdjékoztatni, felhivni egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és
mulasztasokra.

A Felek az egymasnak sz06l6 értesitéseket kotelesek irdsba foglalni, illetve irasban megerdsiteni.

6.1 A Tobbes Ugynék kotelezettségei

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

A Tobbes Ugyndk az egyiittm(ikddés soran az 4altaldban elvarhatd koriiltekintéssel és
gondossaggal, az Ugyféllel egyiittm(kdédve, a johiszem(ség és a tisztesség polgari jogi
kovetelményei szerint koteles eljarni.

A Tébbes Ugyndk mindenkor a hatalyos jogszabalyok vonatkozé el8irasainak figyelembevételével
koteles eljarni.

A Tobbes Ugynok koételes az Ugyfél megalapozott déntéshozatalat segiteni. Tébbes Ugynék az
Ugyfeleknek nytjtandé szolgaltatasokrdl korrekt és teljes kor(i tajékoztatast kell adni. A személyes
tgyfélkapcsolatokban koteles arra torekedni, hogy az Ugyfelek megértsék a szamukra
ajanlott/értékesitett termék kondicidit, és képesek legyenek mérlegelni a benne rejl6
kockazatokat, és felelGs dontést hozhassanak.

A Tobbes Ugynok az Ugyfeleknek irdsban teljes kord tajékoztatast kdteles adni (i) cégnevérdl,
székhelyérél, és feligyeleti hatdsaganak megjelolésérdl; (ii) a fellgyeleti nyilvantartasrdl,
amelyben szerepel, és annak madjarél, ahogyan nyilvantartasat ellendrizni lehet; (iii) arrdl, hogy
a tevékenysége soran okozott karért az Ugyfél felé milyen médon tud és kételes helytalini; (iv)
arrdl, hogy tobbes ligynoki mindségben a Megbizé megbizasabdl jar el; (v) arrdl, hogy a pénzigyi
szolgaltatds kozvetitéséért kdzvetitdi dijat kizardlag a Megbizétdl fogadhat el. A Tébbes Ugynok
ezen tajékoztatasi kdtelezettségének jelen Uzletszabdlyzat dtadasaval és megismertetésével tesz
eleget.

AToébbes Ugynék a pénziigyi szolgéltatasi szerz6dés megkdtésének elSsegitése soran az Ugyfélnek
megfelel6, a vonatkozdé jogszabdlyban el6irt szolgdltatd versengd szolgaltatdsnak mindsilé
ajanlatat elemzi és igazolhaté mddon irdsban vagy mas tartds adathordozoén atadja.

A Toébbes Ugynék a tanacsadas soran az Ugyfélnek a Pénziigyi Intézményre, a kdzvetitett
szerzBdés feltételeire vonatkozd kérdéseit megvalaszolja, kétség esetében haladéktalanul, de
legkésSébb 3 munkanapon beliil tovébbitja a felmerilt kérdést a Pénziigyi Intézménynek, a valasz
megérkezését kdvetSen pedig kdzli az Ugyféllel.

A Tobbes Ugynok az Ugyfél altal kivalasztott Pénziigyi Intézmény(ek) részére elbiralas céljara
megkiildi az adott Pénziigyi Intézmény és az Ugyfél kdzott megkdtendd pénziigyi szolgaltatasi
szerzGdésre vonatkozd dokumentdciét, tovabba a Pénzligyi Intézmény altal megkovetelt, az
Ugylet elbiralasahoz elengedhetetlen okmanyok masolatait, és egyéb nyilatkozatokat. Az ligylet
Pénzligyi Intézmény altali elbirdlasara a vonatkozé jogszabalyok és az adott Pénzligyi Intézmény
altalanos szerzGdési feltételei iranyadok.

A Tobbes Ugynok a Hpt. alapjan az Ugyféllel kotott kozvetitsi szerz8désrdl és a kdzvetitett
pénziigyi szolgaltatasi szerz6désrél koteles nyilvantartast vezetni. A nyilvantartasnak tartalmazni

6.
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kell a kdzvetitett szerz6dés feleinek nevét, a szerz6déskotés idejét, targyat, |ényeges feltételeit. A
fuggetlen kozvetité koteles a kozvetitdi tevékenységével kapcsolatos iratokat harom évig
megdrizni. Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat megé6rzésére vonatkozd
rendelkezéseket.

A Toébbes Ugyndk mindenkor kételes a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitsi tevékenység folytatdsdhoz
elvart mértékl szakmai felel6sségbiztositassal rendelkezni.

6.2 Az Ugyfél kotelezettségei

a)

b)

d)

7.

7.1

a)
b)

c)

d)

f)

Ugyfél koteles a Tobbes Ugynok altal megjeldlt, a pénziigyi szolgdltatas kdzvetitéséhez sziikséges
dokumentumokat a Tébbes Ugynék altal meghatdrozott, ésszer(i id6pontig a Tobbes Ugynék
rendelkezésére bocsatani.

Az Ugyfél késedelem nélkiil koteles a valésagnak megfeleléen tajékoztatni a Tébbes Ugyndkot
annak kozvetit6i tevékenysége szempontjabdl jelentds korilményekrél, tényekrdl és adatokrél,

Ezen tdjékoztatds, illetGleg adatszolgdltatds elmaradasdbdl, késedelmébdl, valamint a hibds,
félreérthetd, illetSleg félrevezet6 vagy valdtlan adatokat tartalmazd tdjékoztatas addsabdl
szarmazo karok és tobbletkodltségek az Ugyfelet terhelik, azokért a Tobbes Ugyndk nem felel.

Az Ugyfél nem koteles a Pénziigyi Intézmény altal adott ajanlat alapjan a Pénziigyi Intézménnyel
szerz6dést kotni. A szerz6dés megkdtése minden esetben az Ugyfél dontési jogkdrébe tartozik. Az
Ugynék nem felel a Pénziigyi Intézménnyel kétendd szerz6dés sikeres megkotéséért.

Felel6sség

A Tébbes Ugynok felel8ssége

A Tébbes Ugynok e tevékenysége soran okozott karért maga felel.

A Tobbes Ugynok felel6s a téves tanacsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes
tovabbitasaért.

A Tobbes Ugynok pénzigyi szolgaltatds kozvetitésével kapcsolatos tevékenysége soran
mindenkor a Hpt. tébbes Gigyndkre vonatkozo szabdlyai szerint jar el.

A Tobbes Ugynok tigynoki tevékenységéhez az MNB felé bejelentett kdzvetit8i alvallalkozot a Hpt.
rendelkezéseinek megfeleléen vehet igénybe. A Tébbes Ugyndk az altala az e tevékenységre
igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy
altal e tevékenysége soran okozott karért — igy az altala ilyen mdédon igénybe vett kozvetitSi
alvéllalkozo altal okozott karért is — felel [Hpt. 69. § (1)].

A Tobbes Ugyndk nem felel a vis maior (elharithatatlan okbdl), a jogszabalybdl vagy hatdsagi
rendelkezésbdl, vagy a Tébbes Ugynok miikddésének harmadik személy &ltali megzavarasabdl
ereds Ugyfelet ért kdrokért.

A Tébbes Ugyndk nem felel&s azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a
kozvetitett lgylet kapcsan haszndlt jogi, pénziigyi és egyéb specialis szakismeretet igényl6
szakkifejezéseket a Tébbes Ugynok &ltal a részére adott felvildgositas ellenére nem megfeleléen
értelmezte, értette.

A Tobbes Ugyndk tevékenységébdl eredd karok biztositdsara mindenkor a jogszabalyban
meghatdrozott O0sszegl felelGsségbiztositasa, az 1.1 pontban megadott biztositénal és az ott
megadott kotvényszamon rendelkezésre all.
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h)

j)

7.2

a)

b)

c)

7.3

a)

b)

8.

A Tobbes Ugyndk tevékenysége kizarélag az Ugyfél jelen Uzletszabdlyzatban foglalt
tdjékoztatdsdra és a Kozvetitsi szerz6désben meghatdrozott feladatok teljesitésére korlatozédik,
igy a Tobbes Ugynok tevékenysége nem mindsiil eredménykételesnek. A Tébbes Ugyndk ezért
nem szavatolja az Ugyfél felé a Tébbes Ugynok altal kdzvetitett pénziigyi szolgéltatasnak a
Pénziigyi Intézmény részérdl torténd pozitiv elbiradlasat, igy kilonosen, de nem kizarélagosan az
igényelt hitel (kdlcson) tényleges folydsitdsat sem.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Pénziigyi Intézménynek jogaban all az Ugyfél igényléséhez
kapcsoléddan hidnypétlasként tovabbi dokumentumokat, adatokat bekérni, illetéleg az Ugyfél
adott pénzligyi szolgdltatasra iranyuld igényét indoklas nélkill elutasitani, amelyért a Tobbes
Ugynokot semmilyen felel6sség nem terheli.

A Toébbes Ugynokot nem terheli tovabba felel§sség a Pénziigyi Intézmény altal esetlegesen kért
tovabbi adatszolgaltatas kapcsan az Ugyfél részérdl torténd késedelmes teljesitésért, az ebbdl
adéddan az Ugyfelet ért karokért. Tobbes Ugyndk nem felel tovabba a Pénziigyi Intézmény
Ugyintézésének idGtartamaért, tovabba barmely arfolyam-kiilonbozetbdl eredd karokért.

Az Ugyfél felel8ssége

Az Ugyfél felel a Pénziigyi Intézmény részére elbiralas céljara megadott, a Pénziigyi Intézmény és
az Ugyfél kozott megkdtendd pénziigyi szolgéltatasi szerz6désre vonatkozo, a Pénziigyi Intézmény
altal megkovetelt és az Ulgylet elbirdlasdahoz elengedhetetlen dokumentacié, okmanyok,
masolatok és egyéb nyilatkozatok teljességéért, azok tartalmdnak valddisagaért, valamint
helyességéért és id6beni rendelkezésre bocsatasaért.

A Toébbes Ugyndk nem felel6s azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az eléz6
bekezdésben felsoroltakat az Ugyfél — akdr személyesen, akar elektronikus Uton, akar valés vagy
nem valds idejd atvilagitas, illetGleg papir alapu vagy elektronikus Uton térténé szerz6déskotés
soran — hianyosan vagy nem a valdsagnak megfelel6 tartalommal vagy késedelmesen adja at,
illetve kozli a Pénzlgyi Intézményhez torténd tovabbitasra.

Az Ugyfél felel a Tébbes Ugynok altal a részére megkiildott értesitések, dokumentumok
elolvasasaért.

A Pénzigyi Intézmény felelssége

A Tobbes Ugynokdt megbizd Pénziigyi Intézmény felel azért, hogy a Tébbes Ugynokkel kotott
megbizasi szerz6dés pontosan, egyértelmiien meghatarozza a Tobbes Ugyndk, mint kdzvetitd
altal elldtandé feladatokat, az Ugyfelek tajékoztatasara vonatkozd kévetelményeket,

A Pénziigyi Intézmény felel azért, hogy a Tébbes Ugynokkel kotdtt megbizasi szerz6dés pontosan,
egyértelmlien meghatdrozza az Ugyfél és a Pénziigyi Intézmény kozotti papir alapu, vagy
elektronikus Uton térténd szerzédéskotésben vald kozrem(ikbdésre vonatkozd kovetelményeket,
tovabba azért, hogy minden, a Tébbes Ugynokkel kotétt megbizasi szerz6dés megfeleld
teljesitéséhez sziikséges informécidt ésszer(i hatdridében a Toébbes Ugyndk rendelkezésére
bocsasson.

Pénzkezelés

A Tobbes Ugynok kozvetitSi tevékenysége sordn sem az Ugyfél nevében a megbizé Pénziigyi
Intézménytsl az Ugyfelet megilleté pénzt nem vesz at, sem az Ugyfél altal fizetendd, a megbizé
Pénzligyi Intézményt megillets pénzdsszegeket nem vesz at.
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S.

a)

b)

c)

A Tébbes Ugyndk dijazasa

A Tobbes Ugynok tébbes ligynokként elvégzett pénziigyi szolgaltatas kdzvetitéséért kozvetitsi
dijra az Ugyfélt6l nem jogosult, kdzvetitéi dijat kizdrdlag a megbizd Pénziigyi Intézménytdl
fogadhat el.

Ezen rendelkezés nem érinti a Tobbes Ugyndk azon jogosultsagat, hogy a pénziigyi szolgaltatds
kozvetitését igénybe vevs Ugyfele szdmdra mas — a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének nem
mindsild — szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamitson fel [Hpt. 69. § (3)].

A Tobbes Ugynék pénziigyi szolgdltatds kdzvetitésének nem mindsiilé szolgaltatasért kizardlag
abban az esetben szamit fel dijat, ha erre vonatkozdan kiilén, az adott szolgaltatdsra vonatkozo
szerz8dést kot az Ugyféllel és a dijat az adott szerz8désben rogziti.

10. Kozvetit6i alvallalkozdé igénybevétele

a)

b)

f)

Toébbes Ugynok jogosult a megbizas teljesitésekor harmadik személy (a tovabbiakban: kézvetitsi
alvallalkozd) kézremiikddését igénybe venni. Tobbes Ugyndk az altala kivalasztott kdzvetitsi
alvallalkozé eljarasaért Ggy felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben Tébbes Ugynok a
megbizas teljesitéséhez kozvetitGi alvallalkozot vesz igénybe, Ugy jogosult a kdzvetit6i alvallalkozd
részére az Ugyfél adatait atadni.

A Toébbes Ugynok a tevékenységéhez az MNB felé bejelentett kdzvetitsi alvéllalkozét a Hpt.
rendelkezéseinek megfelel6en vehet igénybe, melynek eljardsdért a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések és a kozvetitdi alvallalkozod szerz8dés szerint tartozik felelGsséggel.

A kozvetitGi alvdllalkozd pénziigyi szolgaltatds kozvetitése tevékenységi korében megbizasi
szerzGdést kotott jogi személy, egyéni cég és egyéni vallalkozé lehet.

A kozvetit6i alvallalkozé — ide nem értve a pénzigyi intézményt és a biztositét — a pénzigyi
szolgdltatas kozvetitése teljesitéséhez tovabbi megbizasi szerz6dést nem kothet. KozvetitGvel
jogviszonyban allé kozvetitSi alvallalkozé pénziigyi szolgdltatasi tevékenység végzésére irdnyuld
tovabbi jogviszonyt pénziigyi intézménnyel vagy mas kdzvetitGvel nem létesithet.

A kozvetitGi alvallalkozdkat valamennyi megbizdnak be kell jelentenie a pénziigyi kozvetitsi ldncba
(Hpt. 21.§ (2) bekezdés) valamint a Hpt. 69. § (9) bekezdése alapjan a tébbes lGgyndk az altala
megbizott kdzvetit6i alvallalkozdé megbizdsdnak megsz(inését két munkanapon beliil bejelenti a
megbizd pénzigyi intézményének annak érdekében, hogy a megbizék teljesiteni tudjik
bejelentési kotelezettségiket.

A kozvetit6i alvallalkozék is meg kell, hogy feleljenek a Hpt. 74. §-ban elGirt szakmai
kovetelményeknek.

11. Ertesitések

a)

b)

A Tébbes Ugynok és az Ugyfél irasbeli-, személyes-, telefonos-, elektronikus Gton tartja egymassal
a kapcsolatot. A Tébbes Ugynoék és az Ugyfél kdzotti kapcsolattartas nyelve — eltéré megallapodas
hianyaban — a magyar.

A Toébbes Ugynok az Ugyfél részére szdl6 iratokat (nyilatkozatokat, értesitéseket, adatbekérd
nyomtatvanyokat, stb.) arra a cimre kiildi meg, amelyet az Ugyfél megadott. llyen cim hidnyaban
a Tobbes Ugyndk az Ugyfél ltala ismert cimére is kiildheti az iratokat. Ha a Tébbes Ugynok

9.
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d)

e)

f)

h)

j)

k)

rendelkezésére semmilyen cim nem all, az értesités elmaraddsabdl szarmazé karokért a Tobbes
Ugynodk nem felel. A Tobbes Ugyndk nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga,
valtozdsa miatt vagy mds, a Tébbes Ugynokon kiviildlld okbdl, a kézbesités elhizédik vagy
eredménytelen. Az Ugyfél dltal kozolt hibds cim miatti téves postazasbdl adédd karok és
tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, és a felmeriilésiikkor azonnal esedékesek.

A Toébbes Ugynok az Ugyfél részére sz616 iratokat (kiiléndsen, de nem kizérdlag: értesitéseket,
nyilatkozatokat, adatbekér6 nyomtatvanyokat) — hacsak jogszabaly eltér6en nem rendelkezik —
nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postdra adni. Az elkildést megtorténtnek kell
tekinteni, ha az elkiildést kézjeggyel ellatott feladdjegyzék, feladdvevény vagy a Tobbes Ugynodk
altal e célbdl vezetett nyilvantartasa igazolja.

Belfoldi cim esetén a postara adast kdvet6 5., eurdpai cim esetén a postara addast kovetd 10. postai
munkanap elteltével a Tobbes Ugynok jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél részére sz616, a 11.
c) alpont szerinti iratokat az Ugyfél megkapta, azaz a kézbesités megtortént.

Amennyiben az Ugyfél informaciéval rendelkezik a Tébbes Ugyndktél érkezé barmilyen irat
varhatd, vagy szokdsos kézbesitési id6pontjardl, de az irat ezen id6pontban nem érkezik meg, gy
az Ugyfél koteles az el6zetesen vart id8ponttdl szamitott 10 naptdri napon beliil értesiteni a
Tébbes Ugynokot, ha valamely altala a Tébbes Ugynoktdl vart irat nem érkezett meg. E hataridé
elmulasztasanak kdvetkezményei az Ugyfelet terhelik, és a Tobbes Ugyndk nem felel a 10 naptari
napot meghaladé fenti késedelembdl eredd karért.

Az Ugyfél a Tobbes Ugynok részére szél6 killdeményeket a Tobbes Ugynék székhelyére koteles
megkuldeni.

Azokat az értesitéseket, nyilatkozatokat, amelyek érvényességéhez jogszabaly irasbeli alakot nem
rendel, a Tébbes Ugyndk jogosult nem cégszeriien aldirva, illetve aldirdssal-pecséttel elldtva vagy
a Tobbes Ugynok honlapjan keresztiil elektronikus uton is megkiildeni az Ugyfélnek. Ezen
értesitések, illetve nyilatkozatok a cégszer( alairas hidnyaban is érvényesnek tekintendék.

A Tébbes Ugynok az Ugyféllel fennallé kapcsolatara és a konkrét iigyre tekintettel a telefonon,
telefaxon, e-mailben vagy a Tobbes Ugynék honlapjan keresztiil elektronikus uton adott
értesitéseket, megbizasokat, lizeneteket is elfogadja, ha errél az Ugyféllel kifejezetten, irdsban
megallapodott.

A telefonon, telefaxon, e-mailben, illetve a Tébbes Ugynék honlapjan keresztiil elektronikus Gton
Ugyféltsl érkezett és a Tébbes Ugynok altal teljesitett kérelmeket minden esetben az Ugyféltsl
szarmazoénak kell tekinteni.

A telefonon vagy mas, nem irdsbeli formaban kapott kdzlés irasbeli visszaigazolasa esetén a masik
fél azonnal koteles jelezni a kozlés és az irasbeli visszaigazolas kdzotti eltérést.

A Toébbes Ugynok nem felel azért a karért, amely a telefon, telefax, e-mail kapcsolat vagy a Tébbes
Ugynék honlapjan keresztiil [étesitett elektronikus kapcsolat soran el6forduld tévedés, félreértés
vagy hiba eredménye, hacsak a kdr nem a Tébbes Ugynék hibajabdl ered.

12. Banktitkok és Uzleti titok

a)

b)

A Tébbes Ugyndk a kdzvetitdi tevékenysége sordn tudomdsdra jutd banktitoknak, illetve izleti
titoknak minGsil6 adatokat a Hpt. VIII. fejezetében foglaltak szerint kteles kezelni.

A Tébbes Ugynok az Ugyféllel valé kapcsolata soran tudomasara jutott banktitoknak minésiilé
informéacidkat a jogszabalyi elSirdsoknak megfelel6en banktitokként kezeli, és azokat az Ugyfél
altal adott irdsbeli meghatalmazasban, valamint az aldbbiakban megjelolt esetekben és kereteken
tul csak a jogszabdlyban meghatarozott személyeknek, illetve csak a jogszabalyokban

10.
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meghatarozott esetben szolgaltatja ki. A Tobbes Ugynok felel8s az altala igénybe vett jogi vagy
egyéb képvisels, szakért6 és kozrem(ikods titoktartasdért, és a résziikre torténd
adatszolgaltataskor erre kiilén felhivja a figyelmiiket. A Tébbes Ugynék az lizleti kapcsolatok
megsz(inése utan is — id6beli korlatozas nélkiil — megdrzi a banktitkot.

Az Ugyfél koteles a Tobbes Ugyndkrél tudomasara jutott lizleti titkokat bizalmasan kezelni. Uzleti
titok — minden olyan, a Tébbes Ugyndk pénziigyi szolgéltatds kodzvetitdi tevékenységéhez
kapcsoldédd — tény, informacid, megoldas vagy adat, amelynek titokban maraddsahoz a Tébbes
Ugynéknek méltanyolhaté érdeke fliz&dik. A Tébbes Ugynok felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az
Gzleti titok megsértése polgari jogi, illetve biintetGjogi kovetkezményekkel jarhat.

13. Panaszkezelés

a)

Tébbes Ugyndk a panaszok kezelésére, a panasziigyintézés moddjara, valamint a
panasznyilvantartas vezetésére vonatkozdan kilon panaszkezelési szabalyzattal (a tovabbiakban:
,Panaszkezelési szabdlyzat”) rendelkezik, mely a Tobbes Ugyndk székhelyén és honlapjan is
elérhets. Az Ugyfél altal a Tobbes Ugyndk pénziigyi kozvetit8i szolgéltatasaval kapcsolatosan
megtett észrevételeit, panaszait a Tobbes Ugyndk a Panaszkezelési szabalyzatban, a 46/2018. (XII.
17.) MNB rendeletben és a 435/2016. (XIl. 16.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelGen
fogadja, nyilvantartja, kivizsgdlja és megvalaszolja, tovabba a panasz nyilvantartasahoz sziikséges
adatokat kezeli.

A Tobbes Ugyndk a panasz kivizsgalasahoz, nyilvantartasahoz és megvalaszolasahoz sziikséges, a
Panaszkezelési szabdlyzatban megjelolt adatokat kezeli és nyilvantartja.

A Tobbes Ugyndk az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kdvets harminc napon beliil megkiildi az Ugyfélnek.

A panasz elutasitasa esetén a Tébbes Ugyndk vélaszaban tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a
Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén az MNB el6tt a vonatkozd formanyomtatvany kitoltésével fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén
birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltet6 Testilet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levélcim: H-1525 Budapest Pf.:172.; telefonszam: +36-80-203-776; email cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti. A panaszra adott valasz kiilon is tartalmazza
a Pénzigyi Békéltets Testilet levelezési cimét.

Az Ugyfél a Tobbes Ugynok &ltal kdzvetitett pénziigyi szolgéltatassal kapcsolatos észrevételeit,
panaszait a koOzvetitett pénziligyi szolgdltatast nyuljté Pénziigyi Intézménynél teheti meg.
Amennyiben a Tobbes Ugynékhoz érkezik ilyen tartalmi panasz, Ugy azt a Tobbes Ugynék 3
munkanapon belil tovabbitja a Pénziigyi Intézmény részére.

14. Adatvédelem és adatkezelés

a)

b)

A Tobbes Ugynokkel a pénziigyi szolgéltatas kdzvetitése soran kapcsolatban keriil Ugyfeleket
képviseld természetes személyek személyes adatainak kezelésére a Tobbes Ugyndk mindenkor
hatdlyos adatkezelési szabdlyzata az iranyado.

A Toébbes Ugynok adatkezelési szabalyzata a Tobbes Ugyndk honlapjan és székhelyén
folyamatosan elérheté.

11.
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15. Zardé rendelkezések

a)

b)

A jelen Uzletszabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Hpt., a Magyarorszag Polgari
Torvénykonyvérdl sz6ldé mindenkori torvény, valamint az egyéb magyar jogszabdlyok
rendelkezései az iranyadok.

A Felek kozott barmilyen felmeriil6 vita esetén a Felek kélcséndsen megegyeznek abban, hogy
tdrgyalasokat kezdenek a békés rendezés érdekében. Abban az esetben, ha a Felek nem tudnak
irdsos megegyezésre jutni, és az Ugyfél nem mindsiil fogyaszténak a magyar jogszabalyok szerint,
Felek a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsaghoz fordulnak.
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